
HUMANIZAR  LA 

EMERGENCIA SANITARIA 

EXTRAHOSPITALARIA



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

PERSONA  =  SER  HUMANO

• Esta compuesto de:

–Cuerpo.

–Alma,  ser,  espíritu,  etc...



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

NECESIDADES  DEL  
ACCIDENTADO

• Luchar por su vida.

• Aliviar el sufrimiento.

• ¿Cómo?:

–Con la técnica.

–Con la humanidad.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CON  LA  TÉCNICA

• Con los protocolos de R.C.P.

• Con las técnicas de soporte vital 

avanzado.

• Con los fármacos o métodos 

terapéuticos más adecuados.





M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CÓMO  ES  SU  ESTADO 
ORGÁNICO

• Dolor corporal físico. 

• De minusvalía física aguda.

• Con peligro de perder la vida.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CÓMO  ES  SU  ESTADO  
PSICOLÓGICO

• Tiene pérdida de seguridad.
–Queda a disposición del cuidador.
–Se encuentra en un ambiente 

extraño.
–Desvalido (lejos del ambiente 

familiar).
– Indefenso (incapacidad física y 

psíquica).



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CÓMO  ES  SU  ESTADO  
PSICOLÓGICO

• Regresión a la infancia, (posición 
fetal, llamada a los padres). 

• Estos hechos le conllevan a padecer:

–Ansiedad, tensión e intranquilidad.

–Frustración, agresividad y 
depresión.

• Miedo a lo desconocido.

• Sufrimiento.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ENCUESTA  A PACIENTES  
INGRESADOS  EN  U.V.I. 

Libro “Cuidados intensivos” de Diego Martínez Caro.

• Pregunta: 

–Cómo era su situación y 
sufrimiento.

• Contestaron:

–Pérdida de seguridad.

–Falta de amor.



ATENDER  ESTE  SUFRIMIENTO

• Animando.

• Apoyando.

• Respetando.

• Tranquilizando.

• Ilusionando.

• Escuchando.

• Comprendiendo,

• Acompañando.

• Con el contacto 

físico.

• Tranquilizando.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ATENDER  ESTE  SUFRIMIENTO

• Tomando el rol de:
–Padre: ( no al paternalismo )

• Que lo protege.
• Que lo sabe todo.
• Que le da seguridad.

–Madre:
• Que lo cuida.
• Que le da cariño.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que lo protege:
–Literalmente, (en las maniobras de 

estricación, de los cristales, etc.).
–De las agresiones externas:

• Ambientales: Sol, frío, etc.
• De los curiosos.
• De la presión exterior.



CUIDADO CON EL EXCESO 
DE PATERNALISMO







M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que lo protege:

–Cuando se le pide un esfuerzo 

especial en un momento 

determinado.

–En los momentos más duros o 

peligrosos.

ROL DE PADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que lo sabe todo. Este mensaje lo 
transmitiremos con:
–Firmeza y seguridad.
–Sin titubear o dudar.
–Sin rectificar, por lo menos delante 

del accidentado.
– Informando de forma que él lo 

entienda.

ROL DE PADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• El dar información alivia el  sufrimiento

–El no darla es semejante a:

• “Que malito estoy” o “pasan de 

mí”.

• Se informara siempre que sea posible,  

de acuerdo con su estado psicológico 

y su capacidad de comprensión.

ROL DE PADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

Enfermera, metete en internet, ve a: operación.com y 
haga un clik en el icono de ¿estas totalmente perdido?



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

¿Que te da más seguridad y confianza:?

ROL DE PADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que le da seguridad:
–Durante la conversación:

• El volumen de la voz:
–Elevado: Rabia, desesperación, 

agresividad, temor y miedo.
–Moderado: tranquilidad y 

equilibrio.
–Bajo: confidencialidad, 

inseguridad, sumisión y 
ansiedad.

ROL DE PADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que le da seguridad:

–El tono de voz:

• Alto: esta relacionado con la 

feminidad, alegría o 

despreocupación.

• Bajo: masculinidad, potencia, 

decisión, intranquilidad y fuerza.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que le da seguridad:

–La intensidad de voz:

• Fuerte: señal de energía, de 

fuerza, convicción, implicación, 

actividad, participación e interés.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que le da seguridad:

–La intensidad de voz:

• Débil: cansancio físico o 

psíquico, aburrimiento, 

depresión, tristeza, inseguridad 

y desinterés.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que le da seguridad:

–La velocidad de conversación: 

• Rápida: hiperactividad, 

precipitación, resolución, falta 

de tranquilidad o de relajación.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ROL DE PADRE

• Que le da seguridad:
– La velocidad de conversación: 

• Lenta:
–Se relaciona con la: reflexión, 

racionalidad, la seguridad y la 
claridad.

–También comunica: falta de 
energía y escasez de 
entusiasmo o de implicación.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CÓMO ES LA COMUNICACIÓN

• Todo comportamiento insertado en 
una relación, asume valores de 
comunicación.

–Cada gesto.

–Cada palabra.

–Cada frase.

–La actitud.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

CÓMO ES LA COMUNICACIÓN

• Los mensajes no son lineales.

–Mientras estás emitiendo un 

mensaje, el receptor con su 

actitud está mandando otro.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que lo cuida:

–Ayudarle a que no se sienta solo o 

abandonado.

–Cuidando de que no pierda su 

intimidad.

ROL DE MADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que le da cariño que lo mima:

–Mediante la comunicación con el 

tacto.

• Cogerle de la mano, etc.

• Con la paciencia.

ROL DE MADRE



M a n u e l   M a r í n   R i s c o



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

MADRE  TERESA  DE  CALCUTA
(Día del enfermo de 1987)

“El enfermo necesita
ser amado y reconocido,

escuchado y comprendido,
acompañado y no abandonado,

respetado y protegido,
ayudado y no humillado,

encontrar sentido ‘a lo que le pasa’
encontrar la razón de luchar”.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

MADRE  TERESA  DE  CALCUTA
Blanco y Negro 3 de diciembre de 1995. 
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• Después de un encuentro con la 
reina de Inglaterra, declaró a un 
periodista:

“He ido esta tarde por vuestras calles, 
he entrado en vuestras casas y he 
encontrado una pobreza mayor que 
en la Índia: la pobreza del alma, la 
falta de amor”.



PERFIL  DEL  PERSONAL  
SANITARIO

• Capacidad de 
entrega.

• Responsabilidad.

• Orden.

• Sencillez.

• Sinceridad.

• Alegría.

• Optimismo.

• Valentía.

• Carácter.

• Paciencia.

• Comprensión.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

PERFIL 

DEL

PERSONAL  

SANITARIO



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

EL  HOMBRE  ES  EL  ÚNICO SER  

QUE  SE  PIENSA  A  SÍ  MISMO  Y  

QUE  PUEDE  INTERIORIZAR

• La idea de uno mismo.

• La libertad.
• Las creencias.
• La esperanza.
• El amor.
• La vocación.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ES  NECESARIO  REALIZAR 

UNA  ATENCIÓN  

PSICOLÓGICO-ESPIRÍTUAL 

PARA  QUE  LA  ASISTENCIA 

AL  PACIENTE  SEA   

INTEGRAL.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

UNA  ASISTENCIA  NO 

INTEGRAL  SE  VUELVE 

CONTRA  EL  HOMBRE,  SE 

REVELA  ANTIHUMANA.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

ATENCIÓN  ESPIRITUAL

• El paciente de ordinario se da cuenta 

de su estado.

• Padece una convulsión en su mundo 

interior.



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

• Que le hace plantearse cuestiones 

como:

–El sentido del dolor.

–El sentido de la vida.

–El sentido de la muerte.

• Búsqueda de soluciones.

ATENCIÓN  ESPIRITUAL



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

DERECHO  A  EJERCER  CON 
LIBERTAD  SU  RELIGIÓN

• Declaración universal de los 

derechos humanos ( 10 - XII - 1848.  

Arts. 18 Y 19 ).

• CONSTITUCIÓN  ESPAÑOLA:      

( art. 15 ).



M a n u e l   M a r í n   R i s c o

LA  ESPIRITUALIDAD  PUEDE 
SER:

• Religiosa.

• Atea.


